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YAYINLAR 

Bildiri: 

1. Serkan Bayraktaroğlu ve Murat TUNÇBĠLEK; “Bilgi Toplumunda Ġnsan Kaynaklarını 

Yönetiminin DeğiĢen Yüzü”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yönetim Kongresi, Kocaeli, 2002. 

2. Murat TUNÇBĠLEK ve Serkan BAYRAKTAROĞLU, “Ġnsan Kaynakları Stratejisi ile Genel Strateji 
Uyumunun Örgütsel Performans Üzerine Etkisi: Marmara Bölgesi ĠSO 500 ġirketleri Üzerine Bir 

Uygulama”, XIII. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, 12-14 Mayıs 2005, Ġstanbul, s. 35-41. 

3. Doğan KUTUKIZ ve  Murat TUNÇBĠLEK, Modern GeliĢimsel Trendler Ve Türk Dünyası Konferansı 
Dahilinde "Journal Of Azerbaıjanı Studies" Bildiri Kitapçığındaki "KüreselleĢme Sürecinde Firma Değeri 

Ve Yönetim Sürecindeki DeğiĢimler", s. 198-207, Bakü-Azerbaycan, 29-31 Mayıs 2009 – 2009. 

Makale: 

1. Murat TUNÇBĠLEK ve Mustafa ÇAM: “Türkiye’deki KOBĠ’lerin Finansal Krizler KarĢısındaki 

Durumu Akdeniz Bölgesindeki KOBĠ’ler Üzerine Bir AraĢtırma”, Yüzüncü Yıl Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Dergisi, Yıl: 2008, Sayı: 15. 

2. Sürdürülebilir Rekabet Avantajı Elde Etmede Enerji Sektörü Sektörel Stratejiler ve Uygulamalar, Editör: 
Ġ. Hakkı ERASLAN içinde Mehmet Murat TUNÇBĠLEK, “Enerji Sektörüne Yönelik Hizmet Üreten 

Oyuncuların Rolü ve Önemi: Yumurtalık Bölgesi Enerji Sektörü Kümelenme Örneği”, Urak Yayınları, 

s. 1069 -1083. 

EĞĠTĠM   : 

1. DOKTORA, Yönetim ve Organizasyon, Sakarya Üniversitesi, Sosyal Bilimler Entitüsü , 2000 – 

2005. (“ĠĢletme Stratejisi ile Ġnsan Kaynakları Stratejisi Uyumunun Önemi ve ĠSO 500:2003 

Marmara Bölgesi ġirketleri Üzerine Bir AraĢtırma” adlı tezle mezun oldu. DanıĢman: Prof. Dr. 
Serkan BAYRAKTAROĞLU.) 

2. YÜKSEK LĠSANS, Yönetim ve Organizasyon, Marmara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

1993-1996. (“Üniversitelerde Halkla ĠliĢkiler ve Anadolu, Dumlupınar, Sakarya ve Uludağ 

Üniversitelerinde UygulanıĢı” adlı tezle mezun oldu, DanıĢman: Prof. Dr. Güngör URAS) 

3.  LĠSANS: ĠĢletme, Ġnönü Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi, 1986-1990. 

4.  LĠSE, Elazığ Mehmet Akif Ersoy Lisesi, 1983-1986. 

Ġġ DENEYĠMĠ : 

1. Ġnsan Kaynakları Müdürü, BotaĢ International Ltd. (2005 – 2014) 

BotaĢ International Ltd. Bakü Tiflis Ceyhan ham petrol boru hattının türkiye sınırları içinde kalan kısmının 

iĢletmesini yapan BOTAġ’a bağlı bir iĢtiraktir. Bu Ģirketin amacı ham petrolün gemiye yüklenebilmesi için 
boru hattının sürekli ayakta kalmasını sağlamaktır. Bu Ģirkette insan kaynaklarının temel fonksiyonu norm 

kadro tamamlanıncaya kadar uluslararası düzeyde iĢ yapabilme yeteneğine sahip insan kaynaklarının kuruma 

kazandırılmasıdır. Bu amaçla ilk yıllarda insan kaynakları, iĢe alma ve yerleĢtirme fonksiyonu üzerine 
odaklanmıĢtır. Uzun vadede de elde edilen bu nitelikli iĢgücünün kurumda kalabilmesi için gerekli 

motivasyon araçlarının kullanımı ve performansa dayalı ödüllendirme gibi araçlarla bu kaynağı etkin ve 

verimli kullanma yönleri ağırlık kazanacaktır. 

 Ġnsan kaynakları bilgi sistemlerinin hayata geçirilmesi için LOGO insan kaynakları yazılımıyla 

ilgili olarak,  
1. Mevcut verileri değerlendirip kayıtların doğruluğunu araĢtırdı ve kayıtların yeniden girilmesini 

sağladı.  
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2. Daha önce excel dosyasında takip edilen Ġnsan Kaynakları bilgilerinin tümü LOGO insan 

kaynakları yazılımı üzerinden takip edilmeye baĢlandı. Aynı Ģekilde maaĢ ve ücret ödeme bilgileri 

excel syasında hazırlanırken bunun doğrudan LOGO üzerinde yapılması için gerekli alt yapı ve 
veri giriĢi iĢlemlerinin yapılmasına yönelik düzenlemeleri yaptı. Bunun sonucunda resmi 

bildirimlerle personel ödemeleri arasındaki farklılıklar giderilmiĢ oldu, hata oranı düĢürülmüĢ 

oldu. 

3. Logo Ġnsan Kaynakları-Muhasebe Entegrasyon yapılabilmesi için Muhasebe bölümü ile birlikte 
çalıĢarak entegrasyon iĢlemleri alt yapısını oluĢturdu. 

 Birim ĠĢleyiĢi ve Personel Eğitimi ile ilgili olarak, 

1. Fazla Mesai, ÇalıĢma Saatleri ve Disiplin Ġhlalleri prosedürlerini hazırladı. Kurum izin 

prosedürüne uygun olarak yapılan intranet ve internet üzerinden personelin izin taleplerini girdiği 
yazılımın business analizi yaptı ve bu doğrultuda yazılım Bilgi ĠĢlem Müdürlüğü tarafından 

gerçekleĢtirildi. 

2. ĠĢ baĢvurularının daha düzenli yapılabilmesi ve takibi amacıyla, Filemaker programı üzerinde 
tamamen kendisinin hazırlamıĢ olduğu bir yazılımla iĢ baĢvurularının hem intranet, hem de insan 

kaynakları personelinin kullanacağı bir programı hayata geçirdi.  

3. Personel oryantasyon eğitimlerinin içeriğini hazırlayarak, personelin BotaĢ International Ltd. 

ġirketine dahil olmasıyla elde etmiĢ oldukları haklar ve yükümlülüklerin neler olduğunu anlatan 
personel oryantasyon eğitimini düzenledi. Bu eğitimlerde eğitici olarak görev aldı. 

4. Kaza inceleme araĢtırması, ISO 14001 Kalite Tetkikleri, disiplin ihlalleri, taĢeronların sosyal 

uygunluk denetimleri ve insan kaynakları konusuna giren araĢtırma, inceleme ve denetim 
konularında inceleme, araĢtırma ve denetleme asil üyesi olarak görev yaptı.  

 Yayın ÇalıĢmaları 

1. Yard. Doç. Dr. Mustafa Çam ile birlikte, “Türkiye’deki KOBĠ’lerin Finansal Krizler KarĢısındaki 

Durumu Akdeniz Bölgesindeki KOBĠ’ler Üzerine Bir AraĢtırma” makalesini Yüzüncü Yıl 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisinde yayınladı (Yıl: 2008, Sayı: 15-Bahar) 

 

2. Ġnsan Kaynakları Müdürü Öztay Tekstil (Abbate) Konfeksiyon ve Pazarlama A.ġ. Bilecik Fabrikası 

(2004 – 2005). 

1500 toplam personeli bulunan fabrikada Ġnsan Kaynakları ile ilgili tüm süreçlerin yönetilmesi, performans 

kriterlerinin belirlenmesi, eğitim ihtiyaç analizi ve iĢgören iliĢkilerinin iyileĢtirilmesi konularında altyapı 

çalıĢmalarına katkıda bulundu. Öncelikli konular, personel devir oranının aĢağıya çekilmesi, iĢe alma ve 
süreçlerinin iyileĢtirilmesi konularında gerekli iyileĢtirilmelerin yapılması, sosyal etkinlikler ve mevcut 

personelin vasıflı hale getirilmesi hususlarında çalıĢmalar yapılmıĢtır. 

13. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresinde (12-14 Mayıs 2005) İnsan Kaynakları Stratejisi ile Genel 

Strateji Uyumunun Örgütsel Performans Üzerindeki Etkisi:  Marmara Bölgesi İSO 500 (2003) Şirketleri 
Üzerine Bir Uygulama adlı bildiriyi sundu. 

3. Organizasyon ve Kalite Uzmanı Türkiye Finans 2000 –  2004 

 Ġnsan Kaynakları, Eğitim ve Organizasyon ile ilgili olarak 

2. Personel sicil dosyalarının düzenlenmesi, sistematik hale getirilmesi için kendi hazırlamıĢ olduğu 
bilgisayar programıyla dizayn etti, ulaĢılabilirliğini sağladı. 

3. ĠĢe alma, eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesi, iĢ değerleme, görev, yetki, sorumluluk ve 

yetkinliklerin belirlenmesi amacıyla iĢ analizi çalıĢmalarına ıĢık tutacak anket sorularını hazırladı, 
anketleri uyguladı, uygulama sonuçlarını değerlendirdi,  

4. ĠĢ analizleri sonuçlarına göre bilgi, beceri, yetkinliklikler, iĢ ortamı vb. özellikleri de kapsayacak 

Ģekilde 120 pozisyon için iĢ (görev) tanımlarını oluĢturdu,  

5. Eğitim faaliyetlerinin organize edilmesini sağlamak amacıyla “Eğitim Yönetmeliği” hazırladı.  
6. Eğitimlerin sağlıklı, etkin, verimli ve istenilen kalitede yürütülmesi ve iyileĢtirilmesi için gözlemci 

olarak eğitimlere katıldı.  

7. Ġnsan kaynakları yönetim bilgi sistemlerinin kurulması için çalıĢmalarında bulundu,  
8. Ġnsan kaynakları yönetim sistemlerinin kurulmasında gerekli altyapının kurulması için Ġnsan 

Kaynakları Müdürlüğü’ne gerekli bilgi ve danıĢmanlık desteğini verdi. 

9. Anadolu Proje Grubu’nda insan kaynakları proje sorumlusu olarak görev yaptı. 
10. Bir insan kaynakları danıĢmanlık Ģirketinde baĢvuruların değerlendirilmesi ve mülakatların 

yapılmasında danıĢmanlık görevi yaptı.  

11. Eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesi, ihtiyaç doğrultusunda eğitimin planlanması, eğitim 

programlarının hazırlanması ve uygulamanın yerinde gözlemlenmesi faaliyetlerini yürüttü.  
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12. GerçekleĢtirilen eğitimlerin etkinliğinin değerlendirilmesi amacıyla anketler hazırlayıp 

değerlendirmesini yaptı. Değerlendirme sonuçlarını üst yönetime raporladı. 

13. Eğitimleri verecek kurum dıĢı eğiticilerin seçilmesinde kullanılmak üzere Eğitim ve DanıĢmanlık 
Hizmetleri Satın Alma Prosedürünü oluĢturarak, eğitici veya danıĢman seçiminde objektif 

kriterlere dayalı karar verme araçlarını geliĢtirdi.  

14. Eğitici ve/veya danıĢmanların seçiminde görüĢmelere bizzat katılarak eğitici-danıĢmanların 

seçiminde ön değerlemeyi yaptı. Kendi görüĢüyle birlikte tepe yönetimin onayına sundu.  
15. Eğitim ve sınavlarda kullanılacak insan gücü, makine, materyal, konaklama, ulaĢım ve eğitim 

salonu organizasyonlarını yaptı.  

16. Ġstikbal, Bellona, Boydak Holding Üst Yönetim ve Türkiye Finans Yöneticilerine Microsoft 
Office eğitimleri verdi. 

 Ġnternet ve intranet sitesi ile ilgili olarak 

1. Kurumda enformasyona, kiĢisel geliĢime ve iç iletiĢime katkıda bulunması amacıyla intranet sitesi 

kurdu, güncelliğini sağladı. 
2. Ġnternet sitesinin tasarımını yaptı, güncelliğini sağladı. 

 Eğitici havuzu personeli olarak Microsoft Word, Outlook ve Excel eğitimlerini verdi. Ayrıca 

ISO 9001:2000 kalite güvence belgelendirme çalıĢmalarında Genel Müdürlük ve ġubelere Kalite 

Yönetim Sistemi eğitimlerini verdi. 

 Kocaeli Üniversitesi 1. Bilgi, Ekonomi ve Yönetim Kongresinde “Bilgi Toplumunda İnsan 

Kaynaklarının Değişen Yüzü” bildirisini sundu. 

 Kalite ile ilgili olarak, 

1. ISO 9001:2000 Kalite Bilinçlendirme ve Kalite Yönetim Sistemi seminerine katıldı. 

2. ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyonu konulu seminerine katıldı. 

3. Süreçlerin tespiti, tespit edilen süreçlerin dokümantasyonu ile ilgili dokümantasyonun nasıl 
oluĢturulması gerektiği çalıĢmalarını yürüttü. 

4. Süreçlerin ortaya çıkarılması ve süreçlerin dokümanlarının oluĢturulmasında önemli görevler 

üstlendi. Satın alma prosedürü, bakım prosedürü, ve diğer bütün prosedürleri oluĢturdu. Her bir 
prosedürün iĢ akıĢ Ģemasını yaptı. 

5. ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemine uygun bilgisayar programının business analizini yaptı, 

bu doğrultuda program hazırlandı. 

6. Nisan 2003’de ISO 9001:2000 belgesini kuruma kazandırdı. 
7. Ġç kalite tetkikçisi olarak çeĢitli birim ve Ģubelerin denetimini yaptı. 

8. Tüm Ģube ve birim müdürlüklerine Kalite Bilinçlendirme ve ISO 9001:2000 eğitimlerini verdi. 

9. Yaptığı kalite çalıĢmalarından dolayı yönetim tarafından ödüllendirildi. 
10. Sürekli iyileĢtirme felsefesine dayalı olarak kurum içi iletiĢimi destekleyici öneri sistemlerini 

geliĢtirdi. 

4. AraĢtırma Görevlisi – Dumlupınar Üniversitesi Bilecik ĠĠBF ĠĢletme, Yönetim ve Organizasyon Ana 
Bilim Dalı, Bilecik, 1993 – 2000.  

 ĠĢletme, Ġktisat, Kamu Yönetimi ve üniversiteye bağlı Meslek Yüksek Okullarında aĢağıdaki dersleri 

yürüttü.  

 
1. Ġnsan Kaynakları ve 

Personel Yönetimi 

3. Yönetim ve Organizasyon  6. Bilgisayara GiriĢ 

2. DavranıĢ Bilimleri 4. Halkla ĠliĢkiler 7. Bilgisayarlı Muhasebe 

3. Motivasyon ve Verimlilik 5. ĠĢletme Bilimine GiriĢ  

 Ders programlarının, sınav organizasyonlarının yapılması ve koordine edilmesi faaliyetlerini yerine 

getirdi. 

 Öğrencilerin derslerinin seçiminde ve kariyerler yolunun oluĢturulmasında danıĢmanlık yaptı. 

 Bir yemek Ģirketinin muhasebe bilgi sistemini kurdu. 

ALDIĞI KURS VE SEMĠNERLER: 

1. Aile ġirketlerinde KurumsallaĢma, ĠNKA  
2. Yapılanma ve Yeniden Yapılanma, Prometheus Inst.  

4. 9. Ulusal Kalite Kongresi, KALDER  

5. Ġnsan Kaynaklarında Proje Yönetimi, Prometheus Inst.  
6. MüĢteri ĠliĢkileri ĠletiĢim, Anadolu Finans.  

7. Yönetim Becerilerini GeliĢtirme, Anadolu Finans, Prof.Dr. Hikmet Timur.  

8. Eğiticinin Eğitimi, Anadolu Finans.  

9. MüĢteri ĠliĢkileri ĠletiĢim, Anadolu Finans.  
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10. MüĢteri ĠliĢkilerinde KiĢisel Kalite, Anadolu Finans  

11. Ġç Tetkik Eğitimi, Anadolu Finans, GeliĢim Eğitim DanıĢmanlık.  

12. Etkili KonuĢma Teknikleri, Anadolu Finans, Enver Seyitoğlu.  
13. DavranıĢ Psikolojisi, Türkiye Bankalar Birliği. 

14. ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi baĢtetkikçilik eğitimi, BSI DanıĢmanlık (Sertifakalı) 

15. OHSAS 18001 Yönetim Sistemi baĢtetkikçilik eğitimi, BSI DanĢımanlık 

16. Defansiv SürüĢ Eğitimi, Hurmoğlu DanıĢmanlık 
17. Off Road SürüĢ Eğitimi, Hurmoğlu DanıĢmanlık 

18. Anti Skid SürüĢ Eğitimi, Hurmoğlu DanıĢmanlık 

19. Yargıtay Kararları Ġle Birlikte ĠĢ SözleĢmelerinin Feshi ve ĠĢe Ġade Davaları, Peryön 

YABANCI DĠL  :  

Ġngilizce: Okuma (iyi), Okuduğunu anlama (iyi), KonuĢma (orta), yazma (orta) 

 

BĠLGĠSAYAR :   

MS Office Access (iyi), Word (çok iyi), Excel (çok iyi), 10 parmak Q klavye (çok iyi). 

KĠġĠSEL   :   

Doğum Yeri ve Yılı: Elazığ, 31.01.1969 
Askerlik Durumu: Yaptı 

Medeni Hali: Evli 4 çocuk sahibi 

 


