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YAYINLAR

Bildiri:

1. Serkan Bayraktaroglu ve Murat TUNCBILEK; “Bilgi Toplumunda Insan Kaynaklarim
Yonetiminin Degisen Yiizii”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi, Kocaeli, 2002.

2. Murat TUNCBILEK ve Serkan BAYRAKTAROGLU, “Insan Kaynaklar Stratejisi ile Genel Strateji
Uyumunun Orgiitsel Performans Uzerine Etkisi: Marmara Bélgesi ISO 500 Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama”, XIII. Ulusal Y&netim ve Organizasyon Kongresi, 12-14 Mayis 2005, Istanbul, s. 35-41.

3. Dogan KUTUKIZ ve Murat TUNCBILEK, Modern Gelisimsel Trendler Ve Tiirk Diinyasi Konferansi
Dabhilinde "Journal Of Azerbaijan1 Studies" Bildiri Kitapgigindaki "Kiiresellesme Siirecinde Firma Degeri
Ve Yonetim Siirecindeki Degisimler", s. 198-207, Bakii-Azerbaycan, 29-31 Mayis 2009 — 2009.

Makale:

1. Murat TUNCBILEK ve Mustafa CAM: “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Finansal Krizler Karsisindaki
Durumu Akdeniz Bolgesindeki KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma”, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Dergisi, Y1l: 2008, Sayz: 15.

2. Surdiirtlebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Enerji Sektori Sektorel Stratejiler ve Uygulamalar, Editor:
1. Hakki ERASLAN ig:igde Mehmet Murat TUNCBILEK, “Enerji Sektoriine Yii"nelik Hizmet Ureten
Oyuncularin Rolii ve Onemi: Yumurtahk Bolgesi Enerji Sektorii Kiimelenme Ornegi”, Urak Yayinlari,
s. 1069 -1083.

EGITIM _:
1. DOKTORA, Yonetim ve Organizasyon, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Entitiisii , 2000 —
2005. (“Isletme Stratejisi ile Insan Kaynaklar1 Stratejisi Uyumunun Onemi ve ISO 500:2003

Marmara Bolgesi Sirketleri Uzerine Bir Arastirma” adli tezle mezun oldu. Damisman: Prof. Dr.
Serkan BAYRAKTAROGLU.)

2. YUKSEK LiSANS, Yoénetim ve Organizasyon, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
1993-1996. (“Universitelerde Halkla iliskiler ve Anadolu, Dumlupinar, Sakarya ve Uludag
Universitelerinde Uygulams1” adli tezle mezun oldu, Danigman: Prof. Dr. Giingér URAS)

3. LISANS: isletme, inonii Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 1986-1990.

4. LIiSE, Elang Mehmet Akif Ersoy Lisesi, 1983-1986.

IS DENEYIMI :
1. insan Kaynaklar1 Miidiirii, Botas International Ltd. (2005 — 2014)

Botag International Ltd. Bakii Tiflis Ceyhan ham petrol boru hattinin tiirkiye sinirlari iginde kalan kisminin
isletmesini yapan BOTAS’ a bagl bir istiraktir. Bu sirketin amaci ham petroliin gemiye yiiklenebilmesi i¢in
boru hattinin siirekli ayakta kalmasini saglamaktir. Bu sirkette insan kaynaklarinin temel fonksiyonu norm
kadro tamamlanincaya kadar uluslararasi diizeyde is yapabilme yetenegine sahip insan kaynaklarinin kuruma
kazandirilmasidir. Bu amagla ilk yillarda insan kaynaklari, ise alma ve yerlestirme fonksiyonu {izerine
odaklanmistir. Uzun vadede de elde edilen bu nitelikli isgiicliniin kurumda kalabilmesi icin gerekli
motivasyon araglarinin kullanimi ve performansa dayali ddiillendirme gibi araclarla bu kaynagi etkin ve
verimli kullanma yonleri agirlik kazanacaktir.

o Insan kaynaklan bilgi sistemlerinin hayata gecirilmesi icin LOGO insan kaynaklar1 yazilimiyla
ilgili olarak,
1. Mevcut verileri degerlendirip kayitlarin dogrulugunu arastirdi ve kayitlarin yeniden girilmesini
sagladi.
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2. Daha 6nce excel dosyasinda takip edilen Insan Kaynaklar1 bilgilerinin tiimii LOGO insan
kaynaklar1 yazilimi iizerinden takip edilmeye baglandi. Ayn1 sekilde maag ve ticret 6deme bilgileri
excel syasinda hazirlanirken bunun dogrudan LOGO f{izerinde yapilmasi icin gerekli alt yap1 ve
veri girisi islemlerinin yapilmasmna yonelik diizenlemeleri yapti. Bunun sonucunda resmi
bildirimlerle personel ddemeleri arasindaki farkliliklar giderilmis oldu, hata oranmi diisliriilmiis
oldu.

3. Logo Insan Kaynaklari-Muhasebe Entegrasyon yapilabilmesi i¢in Muhasebe boliimii ile birlikte
calisarak entegrasyon islemleri alt yapisini olusturdu.

e Birim Isleyisi ve Personel Egitimi ile ilgili olarak,

1. Fazla Mesai, Cahsma Saatleri ve Disiplin Ihlalleri prosediirlerini hazirladi. Kurum izin
prosediiriine uygun olarak yapilan intranet ve internet tizerinden personelin izin taleplerini girdigi
yazilimin business analizi yapti ve bu dogrultuda yazilim Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirildi.

2. Is basvurularmin daha diizenli yapilabilmesi ve takibi amaciyla, Filemaker programui iizerinde
tamamen kendisinin hazirlamis oldugu bir yazilimla is bagvurularimin hem intranet, hem de insan
kaynaklar1 personelinin kullanacagi bir programi hayata gegirdi.

3. Personel oryantasyon egitimlerinin icerigini hazirlayarak, personelin Botas International Ltd.
Sirketine dahil olmasiyla elde etmis olduklari haklar ve ylkiimliiliklerin neler oldugunu anlatan
personel oryantasyon egitimini diizenledi. Bu egitimlerde egitici olarak gorev aldi.

4. Kaza inceleme arastirmasi, ISO 14001 Kalite Tetkikleri, disiplin ihlalleri, taseronlarin sosyal
uygunluk denetimleri ve insan kaynaklar1 konusuna giren arastirma, inceleme ve denetim
konularinda inceleme, arastirma ve denetleme asil iiyesi olarak gorev yapti.

e Yayin Cahsmalar

1. Yard. Dog. Dr. Mustafa Cam ile birlikte, “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Finansal Krizler Karsisindaki
Durumu Akdeniz Bolgesindeki KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma” makalesini Yiiziincii Y1l
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinde yaymladi (Y1l: 2008, Say:: 15-Bahar)

2. Insan Kaynaklar1 Miidiirii Oztay Tekstil (Abbate) Konfeksiyon ve Pazarlama A.S. Bilecik Fabrikasi
(2004 — 2005).

1500 toplam personeli bulunan fabrikada Insan Kaynaklar ile ilgili tiim siireclerin yonetilmesi, performans
kriterlerinin belirlenmesi, egitim ihtiya¢ analizi ve isgoéren iliskilerinin iyilestirilmesi konularinda altyapi
calismalarma katkida bulundu. Oncelikli konular, personel devir oraninin asagiya cekilmesi, ise alma ve
siireclerinin iyilestirilmesi konularinda gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi, sosyal etkinlikler ve mevcut
personelin vasifli hale getirilmesi hususlarinda ¢alismalar yapilmustir.

13. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde (12-14 Mayis 2005) Insan Kaynaklar: Stratejisi ile Genel
Strateji Uyumunun Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: Marmara Bolgesi I1SO 500 (2003) Sirketleri
Uzerine Bir Uygulama adli bildiriyi sundu.

3. Organizasyon ve Kalite Uzmam Tiirkiye Finans 2000 — 2004
e Insan Kaynaklar1, Egitim ve Organizasyon ile ilgili olarak

2. Personel sicil dosyalarinin diizenlenmesi, sistematik hale getirilmesi i¢in kendi hazirlamis oldugu
bilgisayar programiyla dizayn etti, ulasilabilirligini sagladi.

3. Ise alma, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, is degerleme, gorev, yetki, sorumluluk ve
yetkinliklerin belirlenmesi amaciyla is analizi ¢alismalarina 11k tutacak anket sorularini hazirlads,
anketleri uyguladi, uygulama sonuglarmi degerlendirdi,

4. s analizleri sonuglarina gére bilgi, beceri, yetkinliklikler, is ortami vb. 6zellikleri de kapsayacak

sekilde 120 pozisyon i¢in ig (gorev) tanimlarimni olusturdu,

Egitim faaliyetlerinin organize edilmesini saglamak amaciyla “Egitim Yo6netmeligi” hazirlad1.

Egitimlerin saglikl, etkin, verimli ve istenilen kalitede yiiriitilmesi ve iyilestirilmesi igin gézlemci

olarak egitimlere katildi.

7. Insan kaynaklar1 yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasr i¢in calismalarinda bulundu,

8. Insan kaynaklari yonetim sistemlerinin kurulmasinda gerekli altyapinm kurulmasi icin insan
Kaynaklar1 Miidiirliigii’ne gerekli bilgi ve danigsmanlik destegini verdi.

9. Anadolu Proje Grubu’nda insan kaynaklar1 proje sorumlusu olarak gérev yapti.

10. Bir insan kaynaklar1 damigmanlik sirketinde basvurularin degerlendirilmesi ve miilakatlarin
yapilmasinda danigmanlik gorevi yapti.

11. Egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi, ihtiya¢ dogrultusunda egitimin planlanmasi, egitim
programlarmin hazirlanmasi ve uygulamanin yerinde gézlemlenmesi faaliyetlerini ytrtitti.

ou
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12. Gergeklestirilen egitimlerin  etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla anketler hazirlayip
degerlendirmesini yapti. Degerlendirme sonuglarini {ist yonetime raporladi.

13. Egitimleri verecek kurum dis1 egiticilerin segilmesinde kullanilmak {izere Egitim ve Damigsmanlik
Hizmetleri Satin Alma Prosediiriinii olusturarak, egitici veya danigman seg¢iminde objektif
kriterlere dayali karar verme araglarini gelistirdi.

14. Egitici ve/veya damigsmanlarin seg¢iminde goriismelere bizzat katilarak egitici-danismanlarin
seciminde 6n degerlemeyi yapti. Kendi goriisiiyle birlikte tepe yonetimin onayina sundu.

15. Egitim ve smavlarda kullanilacak insan giicii, makine, materyal, konaklama, ulasim ve egitim
Salonu organizasyonlarini yapti.

16. istikbal, Bellona, Boydak Holding Ust Yénetim ve Tiirkiye Finans Y®&neticilerine Microsoft
Office egitimleri verdi.

Internet ve intranet sitesi ile ilgili olarak

1. Kurumda enformasyona, kisisel gelisime ve i¢ iletisime katkida bulunmasi amaciyla intranet sitesi
kurdu, giincelligini saglad.

2. Internet sitesinin tasarimini yapti, giincelligini saglada.

Egitici havuzu personeli olarak Microsoft Word, Outlook ve Excel egitimlerini verdi. Ayrica

ISO 9001:2000 kalite giivence belgelendirme caligmalarinda Genel Miudiirliik ve Subelere Kalite

Yo6netim Sistemi egitimlerini verdi.

Kocaeli Universitesi 1. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresinde “Bilgi Toplumunda Insan

Kaynaklarimin Degisen Yiizii> bildirisini sundu.

Kalite ile ilgili olarak,

1. ISO 9001:2000 Kalite Bilinglendirme ve Kalite Yonetim Sistemi seminerine katildi.

2. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu konulu seminerine katildi.

3. Siireglerin tespiti, tespit edilen siireglerin dokiimantasyonu ile ilgili dokiimantasyonun nasil
olusturulmasi gerektigi calismalarini yiiriittii.

4. Siireglerin ortaya ¢ikarilmasi ve siireclerin dokiimanlarmin olusturulmasinda énemli goérevler
iistlendi. Satin alma prosediirii, bakim prosediirii, ve diger biitiin prosediirleri olusturdu. Her bir
prosediiriin is akis semasin1 yapti.

5. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemine uygun bilgisayar programinin business analizini yapti,

bu dogrultuda program hazirlandu.

Nisan 2003’de ISO 9001:2000 belgesini kuruma kazandirdu.

I¢ kalite tetkikeisi olarak gesitli birim ve subelerin denetimini yaptu.

Tiim sube ve birim miidiirliiklerine Kalite Bilinglendirme ve ISO 9001:2000 egitimlerini verdi.

Yaptig1 kalite calismalarindan dolay1 yonetim tarafindan ddiillendirildi.

0. Siirekli iyilestirme felsefesine dayali olarak kurum igi iletisimi destekleyici Oneri sistemlerini

gelistirdi.

BoOo~Ne

4. Arastirma Gorevlisi — Dumlupinar Universitesi Bilecik [iBF Isletme, Yonetim ve Organizasyon Ana

Bilim Daly, Bilecik, 1993 — 2000.
Isletme, Iktisat, Kamu Yonetimi ve iiniversiteye bagli Meslek Yiiksek Okullarinda asagidaki dersleri
yiriitti.

1. insan Kaynaklar1 ve 3. Yonetim ve Organizasyon 6. Bilgisayara Giris
Personel Yonetimi _
2. Davranig Bilimleri 4. Halkla Iligkiler 7. Bilgisayarli Muhasebe

3. Motivasyon ve Verimlilik 5. Isletme Bilimine Giris

Ders programlarinin, sinav organizasyonlarinin yapilmasi ve koordine edilmesi faaliyetlerini yerine
getirdi.

Ogrencilerin derslerinin segiminde ve kariyerler yolunun olusturulmasinda danigmanlik yapti.

Bir yemek sirketinin muhasebe bilgi sistemini kurdu.

ALDIGI KURS VE SEMINERLER:

1. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, INKA
2. Yapilanma ve Yeniden Yapilanma, Prometheus Inst.
4. 9. Ulusal Kalite Kongresi, KALDER

. Insan Kaynaklarinda Proje Yonetimi, Prometheus Inst.
. Miisteri Iliskileri Iletisim, Anadolu Finans.

. Egiticinin Egitimi, Anadolu Finans.

5
6
7. Yonetim Becerilerini Gelistirme, Anadolu Finans, Prof.Dr. Hikmet Timur.
8
9

. Miisteri Iliskileri Iletisim, Anadolu Finans.

3/4



10. Miisteri Iliskilerinde Kisisel Kalite, Anadolu Finans

11. I¢ Tetkik Egitimi, Anadolu Finans, Gelisim Egitim Danigmanlik.

12. Etkili Konusma Teknikleri, Anadolu Finans, Enver Seyitoglu.

13. Davrams Psikolojisi, Tiirkiye Bankalar Birligi.

14. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi bastetkik¢ilik egitimi, BSI Danigmanlik (Sertifakalr)
15. OHSAS 18001 Yonetim Sistemi bastetkikgilik egitimi, BSI Dangimanlik

16. Defansiv Siirtis Egitimi, Hurmoglu Danigsmanlik

17. Off Road Siirtis Egitimi, Hurmoglu Danigmanlik

18. Anti Skid Siiriis Egitimi, Hurmoglu Danigmanlik

19. Yargitay Kararlari ile Birlikte Is Sozlesmelerinin Feshi ve Ise Iade Davalari, Peryén

YABANCI DIL :
Ingilizce: Okuma (iyi), Okudugunu anlama (iyi), Konusma (orta), yazma (orta)

BILGiSAYAR :
MS Office Access (iyi), Word (¢ok iyi), Excel (¢cok iyi), 10 parmak Q klavye (¢ok iyi).
KiSISEL. _:

Dogum Yeri ve Yili: Elazig, 31.01.1969

Askerlik Durumu: Yapti

Medeni Hali: Evli 4 ¢ocuk sahibi
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